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DERECHO PENAL AMBIENTAL

LA CULTURA ORGANIZACIONAL
COMO POSIBLE FACTOR
CRIMINOGENO Y 1OS INCENTIVOS
JURIDICOS PARA LAS EMPRESAS

AMBIENTALMENTE RESPONSABLES

El estudio cientifico de los delitos de cuello blanco, ilicitos
enfre los que encontramos hoy a algunas figuras de la
delincuencia ambiental, tiene sus origenes en el discurso
del socidlogo Edwin Sutherland del 27 de diciembre de
1939, fecha en la que dirigié un significativo discurso sobre
esta forma de delincuencia ante la Asociacion Econdmica
Americana y la Sociedad Sociolégica Americana. En esta
disertacion, asf como en frabajos posteriores, Sutherland
formul® diversas proposiciones que resultan ser fan validas
para las primeros décadas del siglo XXI como lo fueron a
principios de los afios cuarenta del siglo pasado.

Entre las aseveraciones de esfe socilogo, enconframos
aquellas que pueden resumirse de la siguiente manera:
a). Ciertas personas respetables de las clases media y alfa
pueden cometer y de hecho comelen actos gravosos, que
tanto desde un punto de vista financiero, como en términos
de la pérdida de vidas humanas que ocasionan, deben
ser considerados como conductas delictivas; b). Esfos
actos que se afribuyen a la denominada delincuencia
de cuello blanco, son cometidos como resultado de la
participacion del responsable en un negocio o empresa;
¢). la evidencia indica que esta forma de delincuencia
aparece con mayor incidencia en algunas industrias mds
que en ofras; y d). Denfro de diversas divisiones de una
misma industria, algunas empresas se involucran mds que
ofras en la comision de delitos de cuello blanco.’

Estas proposiciones resullan hoy de suma importancia
prop Y S

para la comprensién de la delincuencia corporativa
y ambiental. El trabajo de Sutherland fue pionero en el

estudio de los FACTORES CRIMINOGENOS DE (A
DELINCUENCIA DE CUELLO BLANCO, dando lugar a
estudios que posteriormente ahondaron en el tema. En lo
década de 1970-80 se intensifico la investigacion sobre
este fenémeno social, con una preocupacién especial por
las teorfias que analizan el fenémeno de la violacion del la
normatividad. En la escuela de Derecho de la Universidad
de Yale, un grupo de académicos apoyados por lo
denominada law Enforcement Assistance Administration,
iniciaron un proceso de investigacion empirica  para
obtener datos sobre la delincuencia de cuello blanco,
al mismo tiempo que ofros esfuerzos como el impulsado
por la Universidad de California en Irvine, se dirigieron a

"

" “The Criminology of White-Collar Crime (Topics and Applied Physics)
Sally 'S. Simpson y David Weisburd. Ed. Por la -Universidad de
Maryland.
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analizar los delitos de uso y abuso de poder. El Insfituto Nacional
de Justicia de los Estados Unidos financié un proyecio para
estudiar la delincuencia corporativa, que fue desarrollado por
la Universidad de Wisconsin, en la que se recabé la base de
dafos mas extensa relacionada con infracciones de la legislacion
federal cometidas por las corporaciones norteamericanas mas
grandes. Estos y ofros estudios demostraron que lo que Sutherland
habia propuesto década antes, es decir, el hecho de que la
delincuencia corporativa presenta cierfos patrones conductuales,
fenia sustento cientffico.” LA DELINCUENCIA CORPORATIVA SE
TRANSFORMO A PARTIR DE ENTONCES EN UN ASPECTO
IMPORTANTE DE LA CRIMINOLOGIA.

Producto del estudio cientifico de la delincuencia corporativa,
se desarrollaron feorias que resultan hoy de gran inferés para
el desarrollo mexicano de la politica publica de procuracién de
jusficia, particularmente para la poliica de jusficia ambiental que
impulsa la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente. Una
de esfas teorias sosfiene que existen organizaciones empresa-
riales, que fienen culturas corporativas disfintivas que reflejan
diversos grados de folerancia hacia la violacién de las normas
de orden publico, en beneficio de los intereses de la empresa.
ESTE FENOMENO DE CUITURA DE TOLERANCIA HACIA A
ILEGALIDAD DENTRO DE UNA INSTITUCION, CONSTITUYE EN
UN FACTOR CRIMINOGENO que puede explicar el por qué
profesionistas convencionales y reputados de clase media y alta,
pueden llegar a cometer delitos de cuello blanco, fales como los
delitos que atentan en contra del ambiente. Esfa teoria propone
que las empresas que consciente y sistemdticamente ignoran
las infracciones éticas y legales cometidas por sus empleados,
cuando son realizadas en beneficio de la organizacién, o incluso
aquellas que las incentivan o premian por ser de utilidad para
los fines de la empresa, crean una cultura de ilegalidad que es
aprendida o asimilada por los miembros de la organizacion
como cualquier ofra practica operativa empresarial, creando un
campo de cultivo fertil para la comision de ilicitos mayores.

El propio Sutherland propuso en 1983, como parte de su esfudio
criminolégico, que en esfe tipo de casos analizados el joven
empleado o profesionista recién contratodo, que quizd inicia
su ejercicio profesional con expectativas idealistas de contribuir
al bien comun con un comportamiento apegado a las reglas
y a la legalidad, puede ser inducido progresivamente hacia la
delincuencia corporativa de cuello blanco, como resultado del
proceso de aprendizaje de la culura organizacional de una
empresa. En cierfos casos los gerentes o superiores le ordenan
realizar actos u omisiones de poca o mediana relevancia, que
inicialmente el sujefo consideraria faltos de éfica o simplemente
ilegales. Estos actos suelen escalar progresivamente. De forma
tal que el iniciado aprende rapidamente de los compafieros
con mayor anfigiedad en lo empresa, que las précticas de
ilegalidad en beneficio de la institucién son toleradas e incluso
recomendadas y premiadas, consfituyendo un factor real para
avanzar en el desarrollo profesional dentro de la organizacion.

En esfe confexto el sujefo aprende técnicas especificas de violacion
delaley, aligual que los supuestos en los que la empresa autoriza el
uso de dichas practicas, lo que con el tiempo se transforma en una
verdadera ideologia de la ilegalidad. Esta docirina se desarrolla
como parte de las practicas laborales que se generalizan y son
reflejadas con expresiones como “los negocios son los negocios”,
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“ningin negocio fue construido con aclos de inocencia’, “si la
competencia lo hace...”, “en esfe pais fodo se vale”, “los tiempos
lo exigen”, efcétera. la generalizacion de la practica laboral
corporativa induce al empleado nedfito en la empresa, a aceptar
las practicas ilegales y sostenerlas con jusfificaciones racionales.
Estas justificaciones son un factor crimindgeno real que incrementa
el riesgo de que los actos iregulares escalen a conductas ilicitas
y quiza incluso delictivas.

Una segunda feoria que esfudia los factores crimindgenos de la
delincuencia corporativa, afirma que ciertos individuos con hisforias
personales previas de desacato a la nomatividad, e incuso
con anfecedentes delictivos, son afraidos a aquellos ambientes
laborales que presentan bajos niveles éficos y amplia folerancia
a la practica de actividades ilegales. Mientras la primer teoria
arriba expuesta sostiene que el dima laboral éticamente deficiente
en una empresa o industria, puede ser un factor crimindgeno
causal de infracciones e incidencia de la delincuencia corporativa
al transformar la ideologia de sus empleados, la segunda teoria
propone que este clima afrae a personas con una ideologia
negativa respecfo al cumplimiento de las normas, que ven en
este fipo de empresas fierra fériil para progresar mediante el uso
de sus experiencias y habilidades, aprendidas y desarrolladas
previamente en un contexto de ilegalidad.

los fenémenos corporativos que aqui exponemos parecen
encontrar, foda proporcién guardada, ciertas similitudes con las
técnicas que han sido documentadas en México, con las cuales
la delincuencia organizada induce a sus nuevos miembros a
delinquir, mermando sistfematica y progresivamente su resistencia
psicolégica y moral frente a los actos criminales que se espera
que realicen en el fuluro. A manera de “capacitadores” ciertos
individuos de la organizacién criminal somefen sisteméticamente
a los nuevos miembros del cartel, a presenciar acfos delictivos
con un impacio psicolégico gradualmente mayor, debilitando los
mecanismos de infegridod que sosfienen la normalidad respecto
a lo aceptable y lo inaceptable, hasta que el sujeto considera
los acfos més violentos como “normales” y admisibles dentro de
la organizacion. Finalmente el individuo entiende que son el fipo
de acfos que se esperan de él en el futuro.”

los grupos de la delincuencia organizada han demostrado
también, una preocupante facilidad para atraer a sus filas o
individuos con experiencias delictivas previas. Sujetos que al igual
que los estudiados por las teorias que analizan la delincuencia
corporativa, se ven atraidos por la posibilidad de pertenecer
a una organizacién en la que podrén avanzar répidamente
con base en sus habilidades ilicitas e incluso delictivas. El
propio gobierno federal ha aceptado que las organizaciones
policiales, al igual que las del Ministerio Publico se encuentran
permeadas por elementos corruptos e incluso infiltrados por la
delincuencia organizada. En consecuencia, observamos que la
misma hipdtesis de atraccion delictiva que afirma que la cultura
organizacional no ética, que tolera la ilegalidad, puede ser
un fenémeno crimindgeno, podria formularse respecto a la
existencia de esta realidad en los insfituciones publicas con altos

? Ibidem.

*RECLUTAN AJOVENES Y MENORES PARA INSTRUIRLOS COMO SICARIOS. Nota
pericdisticavisibleen: ttp:/ /www.informador.com.mx/mexico/2009/71469/6/
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niveles de corrupcion. Nos preguntamos en estos casos 2qué
tipo de perfiles psicolégicos atraen las dependencias policiacas
noforiamente conocidas por folerar practicas ilicitase

los feorias de los factores crimindgenos de la delincuencia
corporativa, asf como las evidencias empiricas de la delin-
cuencia organizada en nuestro pafs, y la incidencia de casos
documentados de servidores publicos que ingresan a las
corporaciones policiacas para realizar actos ilicitos, que incluso
son contratados adn y cuando cuentan con antecedentes penales,
son indicadores de que la cultura organizacional puede ser un
factor determinante en la comisién de ilicitos e incluso delitos en el
contexto de una organizacién, sea esta una grupo delictivo, una
institucion publica o una empresa. En consecuencio, debemos
preguntamos si el mismo fenémeno de cultura organizacional de
folerancia e induccién a la ilegalidad, es un factor criminégeno de
la delincuencia ambiental, y qué tipo de acciones son necesarias
para contrarrestar dichas formas de cultura corporativa.

Cuando observamos algunos de los casos mdés relevantes
de dafio ambiental, producidos por actividades ilicitas
industriales o corporativas, enconframos que en muchos casos
existe evidencia de una cultura de tolerancia de practicas
ambienfalmente riesgosas y frecuentemente ilegales. Si esfe es
el caso, pareceria que las teorfas criminolégicas dirigidas o
la delincuencia corporativa podrian tener alguna aplicacion en
materia ambiental. €Qué es lo que lleva a un empleado, gerente
o directivo de una empresa a comefer actos u omisiones, a
sabiendos de que violan la normatividad ambiental, pueden
producir dafios al enforno e incluso que son constitutivos de
delitos? Casos de delincuencia corporativa ambiental han sido
documentados reiteradamente en nuestro pafs.”

Si tomaramos las hipétesis aqui planteadas como correctas,
una linea de accién priorifaria de la polffica de procuracion
de jusficia ambiental, deberfa dirigirse a desincentivar la cultura
de tolerancia a la ilegalidad ambiental dentro de las empresas,
como una estrategia de prevencién de las infracciones, dafios y
delitos que afentan en conira del ambiente, asf como a aplicar
los instrumentos para dirigir la conducta corporativa hacia
esquemas de acatamiento de la norma.

En ese sentido, la legislacion vigente prevé ya algunos mecanis-
mos Utiles para combatir la cultura de iregularidad ombiental
en las empresas. los arficulos 38 a 38 Bis 1 de la ley General
del Equilibrio Ecolégico y la Profeccién al Ambiente, prevén lo
siguiente:

ARTICULO 38 - los productores, empresas u organizaciones
empresariales  podrén  desarollar  procesos  voluntarios  de
auforregulacion ambiental, a través de los cuales mejoren su
desempefio ambiental, respetando la legislacion y normatividad
vigente en la materio y se compromefan a superar o cumplir
mayores niveles, mefas o beneficios en materia de profeccién
ambiental.

la Secretaria en el dmbito federal, induciré o concertard:
|.- El desarrollo de procesos productivos y generacién de servicios

adecuados y compatibles con el ambiente, asi como sistemas
de profeccion y resfauracién en la materia, convenidos con

camaras de industria, comercio y ofras actividades productivas,
organizaciones de productores, organizaciones representativas
de una zona o region, instituciones de investigacién cientifica y
tecnolégica y ofras organizaciones interesadas;

ARTICULO 38 BIS - Los responsables del funcionamiento de una
empresa podran en forma voluntaria, a través de la audiforia
ambiental, realizar el examen mefodolégico de sus operaciones,
respecto de la confaminacion y el riesgo que generan, asi como
el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y de los
parametros infernacionales y de buenas practicas de operacion
e ingenierfa aplicables, con el objeto de definir las medidas
preventivas y correctivas necesarias para profeger el medio
ambiente.

la Secrefaria desarrollarg un programa dirigido a fomentar la
realizacién de auditorias ambientales, y podra supervisar su
ejecucion...

ARTICULO 38 BIS 1- la Secrefaria pondrd los programas
preventivos y correctivos derivados de las auditorias ambientales,
asi como el diagnéstico basico del cual derivan, a disposicion
de quienes resulten o puedan resultar directamente afectados.

En todo caso, deberan observarse las disposiciones legales
relativas a la confidencialidad de la informacién industrial y
comercial.

El Programa de Auditoria Ambiental producto de los preceptos
citados, representa un primer esfuerzo para transformar la cultura
corporativa denfro de las organizaciones ambientalmente
reguladas. No obstante ello, resulia necesario que este
programa se vea reforzado por ofros insfrumentos y esfrategias
mds agresivas, que permifan resaltar la importancia del cambio
de la cultura corporativa ambiental.

la iniciativa de ley presentada por el Presidente de la Republica
el dia 14 de abril del 2001, que propone la responsabilidad
penal de las personas morales, enfre ofros supuestos por
la comision de delitos contra el ambiente, introduce ciertos
incentivos que parecen reconocer las feorfas criminolégicas que
hemos comentado. El capitulo Vil 'y el arficulo 76 Bis propuesfo
para el Cédigo Penal Federal, proponen:

CAPITULO VI /

DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE ATENUAN A
RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA
DE NATURALEZA PRIVADA

Articulo 76 Bis - Las penas aplicables podrén reducirse, hasta en
una fercera parte cuando la persona juridica de naturaleza privada
colabore sustancialmente con la auforidad competfente en efapa
de invesfigacién o procedimiento judicial, a fravés de sus represen-
tantes legales, mediante el suministro de informacion cierta y eficaz
para dilucidar los hechos investigados o para la localizacion de
los probables responsables de la comisién del delito.

* Ver Bolefin informativo de la Procuraduria General de la Republica nimero
635/00, del 15 de diciembre del 2000.
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Este beneficio también serd aplicable cuando la persona juridica
de naturaleza privada cuente con anterioridad al delito que se le
imputa, con un érgano de control que verifique permanentemente
la correcta aplicacion y cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables a ésta, asi como de sus politicas infernas y
de prevencién de delitos.

Este precepto claramente se dirige a incenfivar una cultura
de legalidad y prevencion del ilicito dentro de las empresas,
afacando una de las causas de los delitos que se comenten
bajo el amparo y beneficio de las personas morales, la cultura
de tolerancia a la ilegalidad.

Con esfos textos en menfe proponemos que en las discusiones de
la Ley Federal de Responsabilidod Ambiental, se incorpore laidea
de incentivar la cultura de la legalidad corporativa en materia
ambiental, con una propuesta de mecanismos de atenuacién de
las sanciones como la que se expone a continuacién:

los monfos minimos y méximos de la sancién econémica se
reducirén a su cuarta parfe, cuando la persona responsable
acredite confar, por lo menos con un afio de anterioridad a la
conducta que ocasiond el dafio, con:

| Un organo de confrol infemo que verifique permanentemente
la correcta aplicacién 'y cumplimiento de las obligaciones
derivadas de las Leyes ambientales de la persona demanda;

Il Un sistema infero de gestién y capacitacion permanente en
materia ambiental;

Il El certificado resultado de la auditoria ambiental a la que
hace referencia el arficulo 38 BIS de la ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Profeccion al Ambiente; y

IV. No haber sido sentenciada previamente en términos de lo
dispuesto por esta Ley, o por la comisién de un delito contra
el ambiente o contra la gestion ambiental; y

INFORMES: Tel: (55) 33-30-12-25 al 27, Av. Universidad 700-401, Col. del Valle, México, D.F. C.P. 03650.

V. No ser reincidente en términos de lo dispuesto por las leyes
ambientales.

Este fipo de beneficios pueden replicarse en relacién a las
sanciones administrativas  previstas por la ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Profeccion al Ambiente, e incluso en el
Cédigo Penal Federal.

Con esta propuesta buscamos reconocer que existen ins-
frumenfos vigentes en nuestra normatividad ambiental, dtiles
para transformar positivamente la cultura corporativa de una
organizacion hacia el respefo y cumplimiento preventivo de
las obligaciones ambientales de la empresa, la prevencion de
dafios y la mitigacion de riesgos para el entorno.

De manera preventiva los insfituciones de procuracién de
justicia ambiental, podrian incidir positivamente en las empresas
para abatir los facfores crimindgenos, que afenfo a las teorias
comentadas podrian ocasionar la violacién sistemdtica de la
ley ambiental, anficipandose oportunamente a la produccion de
dafios y a la comisién de delitos contra el ambiente.

Si la cultura corporativa puede ser un factor criminégeno de los
ilicitos ambientales, seré necesario que el legislador proponga
las reformas legislativas necesarias para desincentivarlos. Pero
antes de ello, es deseable que las instituciones de procuracion
de jusficia ambiental, las insfituciones académicas y las propias
organizaciones  empresariales  dediquen tiempo y recursos
humanos especializados, al andlisis criminolégico del fenémeno
delincuencial corporativo.

El éxito de la poliica de procuracién de jusficia en materia
ambiental, dependeré en buena medida de la profundidad
sobre el conocimienfo del fenémeno de incumplimiento de las
normas, asi como de la aplicacién eficaz de los incentivos
dirigidos a cambiar la conducta corporativa contraria a la tutela
del ambiente. E

iA disenar
el futuro!
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